POLITICA DE TROCAS E DEVOLUCOES

Seu pedido ndo era o que queria? Ndo tem problemal
A primeira troca/devolucdo aqui na Negra Rosa é gratuita.

Nds arcamos com todos os custos de troca, devolucdo e da entrega de um novo
produto. A Negra Rosa é absolutamente comprometida com a satisfagdo de seus
clientes, oferecendo-lhes maxima transparéncia e respeito. Assim, com subsidio no
Codigo de Defesa do Consumidor nos artigos 18, 26 e 49, a Negra Rosa criou sua politica
de Trocas e Devolucdes, confira os critérios:

ARREPENDIMENTO DA COMPRA:

Segundo o Artigo 49, do Cddigo de Defesa do Consumidor, vocé pode trocar ou desistir
da sua compra em até sete dias corridos, a contar da data do recebimento do produto.
Vocé pode receber de volta o valor que pagou ou trocar por outro produto que esteja
em estoque. A troca ou devolugdo sé podera ser feita se o produto estiver na sua
embalagem original, sem sinais de uso e mantendo o lacre original inviolado.

Se este é 0 seu caso, para efetuar a desisténcia de uma compra basta enviar um e-mail
para loja.virtual@farmax.com.br, contendo as seguintes informacdes:

Nome completo do titular da compra:
CPF do cliente:

Numero do pedido:

Telefone(s) do cliente com DDD:
Motivo do arrependimento de compra:

Ap0os recebimento do e-mail de desisténcia da compra, a equipe da loja virtual ira entrar
em contato com vocé, cliente, informando o procedimento para devolucdo do produto.
A remessa devera conter, impreterivelmente o produto a ser devolvido, com
embalagem integra e inviolada, com todos os componentes em perfeito estado de
conservagdo e sem uso e a nota fiscal de compra.

Apds o recebimento do(s) produto(s) devolvido(s), a equipe da loja virtual realizara a
analise da mercadoria para avaliar se atende aos critérios acima informados. Em caso
afirmativo, a equipe dara entrada aos procedimentos de ressarcimento do valor ou
troca de produto.

*Qutras Informagdes Importantes:
O produto a ser devolvido deverd ser enviado para a Negra Rosa através da Guia de
Postagem disponibilidade pelo time de atendimento.

PRODUTO NOVO COM DEFEITO DE FABRICAGAO:

Todos os produtos Negra Rosa respeitam a garantia legal de 30 (trinta) dias para
quaisquer defeitos, desde que ndo sejam decorrentes do uso ou armazenamento
incorretos ou inapropriados. Uma vez que o defeito seja comprovado através do envio



de fotos e ao responder algumas perguntas, trocaremos o produto avariado ou
devolveremos o valor pago, a escolha do consumidor. Informacdes necessarias para
trocas:

Nome completo do titular da compra:
CPF do cliente:

Numero do pedido:

Telefone(s) do cliente com DDD:
Motivo do arrependimento de compra:

Caso a escolha do consumidor seja pela trocar do produto, apds recebimento da
solicitacdo de troca, por defeito no produto, a equipe da loja virtual ird enviar um e-mail
com instrucdes sobre o procedimento. Apds a verificacdo da disponibilidade em
estoque dos produtos desejados, a equipe da loja virtual os enviard para o endereco
cadastrado.

Também serd enviado um aviso por e-mail informando que a nova postagem foi
realizada. Se o cliente desejar, pode solicitar o cddigo de rastreamento para controle
proprio. Se o produto desejado ndo estiver disponivel no estoque, o cliente podera
escolher outro produto com valor semelhante ou a restituicdo do valor pago.

*Qutras Informacdes Importantes:
O produto deve ser devolvido via postagem reversa, que serd disponibilizado apods
contato com o nosso time de experiéncia do cliente.

INFORMAGCOES GERAIS:

Para a maior comodidade e planejamento de nossos clientes, a Negra Rosa informa que
todos os produtos encaminhados para devolugdo ou troca para o endereco da loja
virtual sem comunicacdo prévia com nossa Central serdo reenviados para seu
remetente.

Todos os produtos recebidos serdo submetidos a uma avaliagdo, com o objetivo de
averiguar se a devolucdo preenche os requisitos estipulados nesta Politica de Trocas e
DevolucgGes e na legislacdo de protecdao ao consumidor. Desde que o produto devolvido
preencha os requisitos aqui estipulados, nossos clientes serdo, no caso de devolugdes,
reembolsados de suas despesas com o frete do produto.

No caso de trocas vocé, nosso cliente, receberd, por meio da equipe da Negra Rosa,
todas as informacdes para a troca pelo novo produto. A troca deve ser feita por
produtos do mesmo valor, ou através de vale compras.

Caso a devolucdo ou troca ndo esteja em conformidade com esta Politica, a mercadoria
sera devolvida a vocé, cliente, acompanhada de uma cdpia da avaliacdo realizada e,
neste caso, ndo serd devido qualquer ressarcimento.



SOLICITACAO DE ESTORNO E REEMBOLSOS:
O valor dos produtos adquiridos, quando admitido o reembolso, serd sempre devolvido
de acordo com a forma de pagamento utilizada na ocasido da compra.

No caso da compra por cartdo de crédito, o estorno serd solicitado a operadora do
cartdo de crédito em até 7 dias Uteis apds a aprovacdo do item na analise de qualidade.
Lembramos que esse procedimento é de responsabilidade da administradora do cartdo
de crédito utilizado, ndo sendo possivel antecipar o estorno via crédito em conta
corrente.

No caso da compra por boleto, o reembolso também ocorrerd dentro de até 07 dias
Uteis apds a aprovagdo do item na andlise de qualidade, mediante a apresentacdo dos
dados bancarios para depdsito.

VOCE PODE ENTRAR EM CONTATO CONOSCO ATRAVES:
Chat: De segunda a sexta das 08hrs as 18hrs (Exceto feriados).
E-mail: loja.virtual@farmax.com.br

ATENCAO:
Produtos encaminhados fora das especificacdes acima ndo serdo aceitos para analise de
defeitos e automaticamente serdo devolvidos ao remetente.

MUDANGAS NESSA POLITICA

A Negra Rosa se reserva o direito de modificar, de tempos em tempos, esta Politica de
Trocas e Devolugdes, sempre de acordo com a legislacdo vigente. Caso esta Politica de
Trocas e Devolugdes seja modificada, nossa equipe postard uma nota em destaque no
Site informando todos os Usudrios sobre a alteracao.

Esta Politica de Trocas e Devolucdes é regida pelas leis da Republica Federativa do
Brasil.


https://www11.directtalk.com.br/chat31/template/init/index.html?site=24f0acfe-651b-482d-abd8-aeb5227fca65&appearance=d61c9ecd-d3bc-4b2d-ae60-b5153732d405&

POLITICA DE ENTREGA

A Negra Rosa oferece aos seus clientes servicos de qualidade e por isso mantém
parcerias com os melhores operadores logisticos. Isso faz parte da nossa proposta. O
respeito pelos clientes e a manutencao da credibilidade, buscando atingir sempre a
exceléncia no que oferecemos.

Seu pedido sera enviado em um determinado prazo de entrega, que varia de acordo
com o produto que vocé vai comprar e o local que ele sera entregue, ressaltamos
também que este prazo comeca a valer somente apds a confirmacdo de pagamento do
seu pedido.

Para calcular o prazo de entrega, basta acessar a pagina do produto desejado, inserir
seu cep e clicar em calcular frete. Pronto! Todas as op¢Oes de entrega serdo
informadas. =)

E sempre importante verificar o pedido no ato de sua entrega, pois, caso vocé encontre
alguma avaria, defeito ou item faltante, orientamos que realize a recusa e faca uma
ressalva na Nota Fiscal.

Nossas entregas ocorrem de segunda-feira a sexta-feira das 08h00 as 20h00.

Todos os prazos de entrega descritos no site sdo considerados apenas apods a
confirmacdo da aprovacdo do pagamento.

De qualquer modo, fique tranquilo, vocé pode acompanhar o status do seu pedido na
sua area de cliente ou também pelo seu e-mail, todo o processo é automatizado
garantindo a rapidez da sua entrega.

Ressaltamos também que sua Nota Fiscal serd emitida apenas quando o pedido for
faturado e enviado ao transportador.

*O frete é calculado de acordo com as condi¢des unitarias de cada produto e localidade
de entrega. Consulte o valor exato do frete antes da finalizagdo do seu pedido.

*Ressaltamos ainda que o recebedor da entrega deve ser orientado para conferir as
mercadorias no ato do recebimento.

NO CASO DE DUVIDAS, VOCE PODE ENTRAR EM CONTATO CONOSCO ATRAVES:

Chat: De segunda a sexta das 08hrs as 18hrs (Exceto feriados).
E-mail: loja.virtual@farmax.com.br

MUDANCAS NESSA POLITICA

A Negra Rosa se reserva o direito de modificar, de tempos em tempos, esta Politica de
Entregas, sempre de acordo com a legislacdo vigente. Caso esta Politica de Entregas
seja modificada, nossa equipe postara uma nota em destaque no Site informando todos
os Usuarios sobre a alteracdo.



